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お客様各位 

2021 年 10 月 12 日 

ゾーホージャパン株式会社 

ManageEngine 事業部 

 

 

ManageEngine NetFlow Analyzer（Ver.12）の一部のオプションの取扱いの変更について 

 

 

拝啓 時下ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。 

また、平素は格別のお引き立てを頂き、厚く御礼申し上げます。 

 

2018年 8月にご案内した価格改定（文書番号：ZJSO180801601）に関して、この度、製品開発元である

Zoho Corporation Pvt. Ltd. の方針に伴い、日本法人においてもお客様の対応を変更することになりま

したので、下記の通りご案内申し上げます。 

当社製品をご利用中のお客様にはご不便をお掛け致しますが、何卒、ご理解とご協力を賜りますよう、

よろしくお願い申し上げます。 

敬具 

記 

 

■2018 年 8 月に案内済みの内容 

・ライセンス体系の変更 

下記オプション機能について、Essential Edition での新規販売を中止、Enterprise Edition（元
Distributed Edition）でのみ提供 

 キャパシティプランニング オプション 
 Cisco NBAR & CBQoS 解析 オプション 
 アドバンスドセキュリティ分析(per 1 IF) オプション 

 
・該当オプションをご利用中のお客様に対する対応方針 

契約期間が 2022年 8月 1日～2023年 7月 31日に掛かる、年間保守サポートサービスまたは年間ラ
イセンスの更新につきましては、従来価格（現在の更新価格）及び従来ライセンス体系で更新する。 
 
 
■今回（2021 年 10 月）の改定内容 

・オプション提供の変更 
これまで従来同様のライセンスを継続提供しておりましたが、Essential Edition Ver.12 以降、上記オプ
ションを含むライセンスの提供ができなくなりました。 
 
・該当オプションをご利用中のお客様に対する対応方針 

該当オプションの利用状況に応じて、今後の利用する Edition を選択いただきます。 
 
・対象 

1. 年間ライセンス契約で、Ver.12（ビルド 12300 以上）をご利用中のお客様 
2. 通常ライセンス契約で、新たに Ver.12（ビルド 12300以上）ライセンス発行をご希望のお客様 

 
・お客様に選択頂く利用形態 

 パターン 1 オプション機能を使用せず、Essential Edition にて契約継続、使用する 
 パターン 2 オプション機能を使用し、Enterprise Edition にて契約継続、使用する 
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※パターン 2を選択する場合、契約期間が 2022年 8月 1日～2023年 7月 31日に掛かる、年間保守
サポートサービスまたは年間ライセンスの更新につきましては、Enterprise Edition の旧価格が適用さ
れます。 
 
・更新手続き 

1. 年間ライセンスをご利用中のお客様 
契約更新のタイミングで、利用 Edition をご選択ください。 
（利用ビルドが Ver.12 未満の場合は、オプション継続利用可能です） 

 
 パターン 1 該当オプションを外してご注文ください。 
 パターン 2 Enterprise Edition に変更してご注文ください（該当オプションは標準機能のため購入

不要です）。 
 
Essential/Enterprise Edition の新旧価格のお見積りにつきましては、弊社または購入元の販売代理店
へお問い合わせください。 
 
 

2. 通常ライセンスをご利用中のお客様 
バージョンアップやサーバー移行により、Ver.12 用のライセンス発行が必要な時点で、利用 Edition
をご選択ください。保守をご契約中の場合、利用 Editionに応じて Ver.12用のライセンスを提供いた
します。次回保守更新時に、利用 Edition の保守更新対応となります。 

 
既に Ver.12 ライセンスを発行済のお客様はそのままご利用いただけますが、今後トレードアップや
OpManager との統合など、ライセンス内容の変更に際してライセンス発行が必要な場合、オプションを
含むライセンス発行ができないため、利用する Edition を選択する必要がございます。 
 
Essential/Enterprise Edition の新旧価格のお見積りにつきましては、弊社または購入元の販売代理店
へお問い合わせください。 
 
 
 
 

■本件に関するお問い合わせ窓口について 

ゾーホージャパン株式会社  

ManageEngine 事業部 営業部 

神奈川県横浜市みなとみらい三丁目６番１号 

みなとみらいセンタービル 13 階 

E-mail：jp-renewal@zohocorp.com 

Tel：045-319-4612 Fax：045-330-4149 
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（別紙） 
 
■各オプション／Enterprise Edition 利用に関する補足情報 
 
・Essential と Enterprise の Edition 比較表 
https://www.manageengine.jp/products/NetFlow_Analyzer/editions.html 
 
・キャパシティプランニングレポート 
https://www.manageengine.jp/products/NetFlow_Analyzer/help/capacity-planning-report.html 
https://www.manageengine.jp/products/NetFlow_Analyzer/capacity-planning-reports.html 
 
・NBAR/CBQoS レポート 
https://www.manageengine.jp/products/NetFlow_Analyzer/help/nbar-and-cbqos-monitoring.html 
https://www.manageengine.jp/products/NetFlow_Analyzer/nbar-monitor.html 
https://www.manageengine.jp/products/NetFlow_Analyzer/cbqos.html 
 
・アドバンストセキュリティ分析（攻撃レポート） 
https://www.manageengine.jp/products/NetFlow_Analyzer/help/advanced-security-analysis-netflow-
analyzer.html 
https://www.manageengine.jp/products/NetFlow_Analyzer/network-security-analysis.html 
 
・利用環境/ライセンス適用 
現在利用中のEssential環境（Ver.12）に、そのまま Enterprise Editionのライセンスを適用いただけます。
また、一度 Enterprise Edition のライセンスを適用した環境に対して、再度 Essential Edition のライセン
スを適用することは不可となります。 
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