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本件に関するご連絡/お問い合わせ先： ゾーホージャパン株式会社 ライセンス担当 045-319-4612 jp-license@zohocorp.com まで 

ユーザー登録およびライセンスキー発行／アクティベートについて 

 

当社製品をご購入いただきありがとうございます。 

製品をご利用になる前に、ユーザー登録を実施して、当社より発行されるライセンスキーを取得（※）する必要があります。 

（年間ライセンスおよびトレードアップ・オプション追加の場合は更新ごとにユーザー登録を実施する必要があります。） 

※オンプレミス製品の場合。クラウド製品はユーザー登録後、当社にてアクティベートを実施いたします。 

 

次の手順に従い、ユーザー登録を実施してください。 

 

尚、当社はお客様からの特段の要望が無い限り、本製品の利用ユーザーとして、お客様の会社名または組織団体名を当社

の HP 上に公開します。お客様が当社へ掲載の停止を通知された場合、速やかに当社 HP から削除します。 

 

本件に関するお問い合わせは、ページ下部の連絡先までお願い致します。 

 

 
 
 

ライセンスキーの取得／アクティベートや製品に関する質問、保守サービスを依頼するためには、ユーザー登録が必要で

す。ユーザー登録は下記の URL から購入していただいた製品ごとに必要です。これに登録していただくことは、使用権

（エンドユーザーライセンス契約書／サービス規約）への同意も兼ねています。お客様からシステム導入・構築を依頼され

ている SIer 様など、代理でユーザー登録を実施される場合は、事前にお客様にお伝えして同意を頂いた後に登録をお願

いします。 

 

URL：https://adcommunity.manageengine.jp 

注文 ID： 

パスワード： 

 
 
                            

 

特別な事情がない限り、上記 URLからの「ユーザー登録」を受け付けた後、2営業日以内に、当社よりライセンスキーを「ラ

イセンスファイル受領者」に E-mail で送付します。（クラウド製品は 2 営業日以内にアクティベートを実施いたします。） 

2 営業日以内に届かない場合は、お手数ですが「登録 ID」を添えて、下記連絡先までご連絡ください。 

尚、当社ではメーリングリストやCCを利用した複数人へのライセンスファイルの送付は行っておりません。「ライセンスファイ

ル受領者」には個人メールアドレスを指定してください。 

オンプレミス製品新規購入の場合：製品のインストールは、当社サイトの評価版または、インストールメディア（オプション販

売）を使用して実施します。インストール後、ライセンスキーを適用すると製品版としてご利用いただけます。 

 

 
            ※オンプレミス製品のみ 
 

ライセンスキーの取得は、製品の「ライセンス契約者」が原則です。インストール作業や製品の利用を含めた維持管理の代

行者がライセンスキーを取得する必要がある場合、「ライセンスファイル受領者」に代行者を登録することもできます。ただし、

その場合は不正使用、二重使用などのライセンス違反にならないよう「エンドユーザーライセンス契約書」を順守してご利

用ください。 

ユーザー登録 

ライセンスキーの発行／アクティベート 

注意事項 


