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1. はじめに 

1-1. 本ドキュメントついて 

本ドキュメントは、AD360の購入直後の方や購入検討のために評価版を利用される方を対象に、
AD360のインストール、初期設定手順について説明する「スタートアップガイド」です。

本ドキュメントの内容はビルド4504をもとに作成しています。 

1-2. AD360の概要 

ManageEngine AD360は、4つのManageEngine製品「ADManager Plus」、「ADAudit Plus」、
「ADSelfService Plus」、「M365 Manager Plus」を1つのコンソール画面で管理できる製品です。
AD360では、これらの4製品を「コンポーネント」と呼びます。コンポーネントの概要は以下の通
りです。 

• ADManager Plus
Active Directoryの運用管理を効率化・自動化するツール 

• ADAudit Plus
Active Directoryログの可視化、およびアラート通知などを行う監査ツール 

• ADSelfService Plus
Active Directoryのアカウントロック解除、パスワードリセットの運用をセルフサービス化
するツール 

• M365 Manager Plus
Microsoft 365環境の包括的な運用管理・監査ツール 
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2. 事前準備 

本章では製品のインストールを行う前に必要な事前準備として、「動作環境の確認」と「最新ビル
ドのインストーラーの取得」について説明します。 

2-1. 動作環境の確認 

 

■Point 

本ドキュメントには主要な内容を抜粋して記載しています。
詳細および最新情報についてはAD360 動作環境をご確認ください。 

ハードウェア要件（推奨要件） 

• インストールする製品数により必要となる構成内容は変動します。 

• AD360と同じサーバー内にコンポーネント製品をインストールする際はコンポーネント製品
に応じたRAM、ディスク容量を追加する必要があります。コンポーネント製品の要件は各
製品の動作環境ページをご確認ください。 

• AD360と2つ以上のコンポーネントを統合する場合は、1台のマシンに2つ以上のコンポーネ
ントをインストールしないことをお勧めします。 

• 下記はおおよその目安です。導入の前に、実運用環境またはそれと同等の環境で、十分に製
品を評価していただき、利用用途、要件、利用環境に適合することを確認してください。 

• 導入前に製品導入前の確認事項をご確認ください。 

 

ハードウェア  推奨 

プロセッサー  3 GHz以上 

画面解像度  1,024x768ピクセル 以上 
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RAM  AD360  4 GB 

ADManager Plus  ADManager Plus動作環境ページ 

ADAudit Plus  ADAudit Plus動作環境ページ 

ADSelfService Plus  ADSelfService Plus動作環境ページ 

M365 Manager Plus  M365 Manager Plus動作環境ページ 

ディスク容量  AD360  10 GB（最低要件） 

ADManager Plus  ADManager Plus動作環境ページ 

ADAudit Plus  ADAudit Plus動作環境ページ 

ADSelfService Plus  ADSelfService Plus動作環境ページ 

M365 Manager Plus  M365 Manager Plus動作環境ページ 

 

オペレーティングシステム要件 

OS 

Windows 11 ※評価目的のみ 

Windows Server 2016 

Windows Server 2019 

Windows Server 2022 

Windows Server 2025 

※ 64bitのみに対応しています。 

※ クライアントOSは評価目的のみで利用可能です。本番環境にはサーバーOSをご利用くださ
い。 
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※ 上に記載があっても、ベンダー側のサポートが終了している場合は、当製品でもサポート対
象外となります。 

ブラウザー要件 

ブラウザー名 

Microsoft Edge（Chromium版） 

Firefox 

Google Chrome 

※ 各ブラウザーの最新バージョンの利用を推奨します。 
 

 

■Point 

ポート要件、データベース要件等についてはAD360 動作環境をご確認ください。 

2-2. 最新ビルドのインストーラーの取得 

• 製品購入前の場合：
評価版ダウンロードページから取得します。 

• 製品購入後の場合：
ManageEngine Communityから取得します。
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■Point

ManageEngine Communityでのインストーラーのダウンロードに関する注意事項 

• 保守ユーザー登録が必要です。 

‑ ManageEngine Communityに初めてユーザーを登録する場合の手順は
こちらをご確認ください。 

‑ ManageEngine Communityに2回目以降ユーザーを登録する場合の手順は
こちらをご確認ください。 

• 保守ユーザーアカウントでManageEngine Communityにログイン後、「購入済
みの製品」タブの「インストーラー/サービスパック一覧」からダウンロードす
ることができます。詳細はこちらをご確認ください。 

• ManageEngine Communityについてのお問い合わせは、以下の窓口にご連絡く
ださい。
＝＝＝
ゾーホージャパン株式会社
ManageEngine事業部　営業部　ライセンス担当
メール：jp-license@zohocorp.com

＝＝＝ 
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3. インストールと起動 

本章では製品のインストール手順および起動手順について説明します。 

3-1. 製品のインストール 

1. 管理者権限を持つユーザーでインストール対象のサーバーにログインします。 

2. インストーラー（ManageEngine_AD360_64bit_Japanese.exe）をダブルクリックして実行
します。 

3. インストールウィザードが表示されます。

「次へ」をクリックします。 
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4. 使用許諾契約を確認し、同意する場合は「はい」をクリックします。

 

5. ラジオボタンでインストールタイプを指定し、「参照」ボタンからインストールディレクト
リ（移動先フォルダ）を指定します。
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インストールタイプの説明： 

• 標準インストール（推奨）：すべてのコンポーネント（ADManager Plus、ADAudit 

Plus、ADSelfService Plus、M365 Manager Plus）をインストールする場合、こち
らを選択します。 

• カスタムインストール：ADManager Plus、ADAudit Plus、ADSelfService Plus、
M365 Manager Plusの中から、任意のコンポーネントのみをインストールする場
合、こちらを選択します。 

• 最小インストール：コンポーネントをインストールせずに、AD360のみをインス
トールする場合、こちらを選択します。 

6. グローバル本社（Zoho Corporation）の英語サポートを利用する場合は情報を入力し、
「次へ」をクリックします。
日本法人（ゾーホージャパン）のサポートを利用する場合は「スキップ」をクリックしま
す。
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7. インストール開始前の確認画面が表示されます。

「次へ」をクリックして、インストールを開始します。 

8. インストールが完了するまで待ちます。 

9. インストールが完了すると以下の画面が表示されます。
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• Read Meファイルを表示：
Read Meファイルを表示する場合は、こちらにチェックを入れます。 

• 起動 AD360 コンソールモード ※非推奨：
インストールの完了後に続けてAD360アプリケーションとしてを起動する場合は、
こちらにチェックを入れます。
※本オプションはチェックを外し、Windowsサービスとして起動することを推奨し
ます。Windowsサービスとして起動することで、ユーザーがAD360サーバーからロ
グオフしている状態でも、AD360は起動した状態を維持できます。 

10. 「完了」をクリックして、インストールプロセスを終了します。 

3-2. 製品の起動と停止 

 

■Point 

AD360は以下2種類の起動、停止方法があります。 

• Windowsサービスとして起動、停止　※推奨 

• アプリケーションとして起動、停止 

※Windowsサービスとして起動することを推奨します。Windowsサービスとして起動するこ
とで、ユーザーがAD360サーバーからログオフしている状態でも、AD360は起動した状態を維
持できます。 

Windowsサービスとして起動、停止 

サービスのインストール（初回のみ） 

1. 管理者権限を持つユーザーで製品がインストールされているサーバーにログインします。 

2. スタートメニューを開きます。 
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3. ［AD360］→［AD360をサービスとしてインストール］をクリックします。 

 
4. AD360が「services.msc」に追加されます。 

 

■Point 

以下の手順でコマンドプロンプトからサービスを追加することも可能です。 

1. コマンドプロンプトを管理者として実行します。 

2. <AD360インストールディレクトリ>\binに移動します。 

3. 以下のコマンドを実行します。
InstallNTService.bat 

4. AD360が「services.msc」に追加されます。 

サービスの起動 

1. 管理者権限を持つユーザーで製品がインストールされているサーバーにログインします。 
2. Windowsキー＋Rを同時に押します。 
3. 「services.msc」と入力し「OK」をクリックします。 
4. サービス画面が開きます。サービス画面で「ManageEngine AD360」を選択します。 

 

 

 

                               Copyright© ZOHO Japan Corporation. All Rights Reserved  15

 



 

5. 「サービスの開始」をクリックします。

 
 

サービスの停止 

1. 管理者権限を持つユーザーで製品がインストールされているサーバーにログインします。 
2. Windowsキー＋Rを同時に押します。 
3. 「services.msc」と入力し「OK」をクリックします。 
4. サービス画面が開きます。サービス画面で「ManageEngine AD360」を選択します。 
5. 「サービスの停止」をクリックします。

 

アプリケーションとして起動、停止 

アプリケーションの起動 

1. 管理者権限を持つユーザーで製品がインストールされているサーバーにログインします。 

2. スタートメニューを開きます。 
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3. ［AD360］→［AD360を起動する］をクリックします。

 

アプリケーションの停止 

1. 管理者権限を持つユーザーで製品がインストールされているサーバーにログインします。 

2. スタートメニューを開きます。 

3. ［AD360］→［AD360を停止する］をクリックします。
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4. 初期設定 

本章では製品のインストール直後に必要な初期設定手順について説明します。 

4-1. AD360（Webコンソール）へのアクセス 

1. ブラウザーを起動します。 

2. アドレスバーにhttp://<ホスト名またはIPアドレス>:<ポート番号>を入力します。
例：https://AD360-server:8082

※デフォルトのポート番号は8082です。

 

■Point 

上記の方法でAD360にアクセスできない場合は、AD360がインストールされているサー
バー上のブラウザーからhttps://localhost:8082にアクセスできるかご確認ください。 

3. ログイン画面が開きます。
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4. デフォルトのadminアカウントを使用してログインします。ユーザー名とパスワードの両方
に「admin」と入力し、「ログイン」をクリックします。 

5. ダッシュボードが表示されます。

 

4-2. コンポーネントの統合 

 

■Point 

ManageEngine AD360は、4つのManageEngine製品「ADManager Plus」、
「ADAudit Plus」、「ADSelfService Plus」、「M365 Manager Plus」を1つのコンソール画面
で管理できる製品です。AD360では、これらの4製品を「コンポーネント」と呼びます。 

1. 「管理」タブを開きます。 
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2. 統合する対象の製品の「構成」をクリックします。
※本手順では例としてADManager Plusと統合する手順を紹介します。

 

3. ADManager Plusの情報を入力します。

 

連携設定：
ADManager Plusがインストールされているサーバーの「サーバー名/IPアドレス」、「プロ
トコル」、「ポート番号」を入力します。
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認証情報：
ADManager Plusのスーパー管理者権限を持つアカウントの「認証方法」、「ユーザー
名」、「パスワード」を入力します。 

4. 「今すぐ統合する」をクリックします。 

5. 統合が完了すると、左メニューから統合したコンポーネントにアクセスできるようになりま
す。 

 

4-3. ライセンスの適用 

製品を購入済みの場合は以下の手順でライセンスを適用します。 

1. 管理者権限を持つユーザーでAD360にログインします。 
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2. 画面右上の「ライセンス」をクリックします。

 

3. ライセンス詳細画面が表示されます。

 

4. 「参照」をクリックし、適用するライセンス（.xmlファイル）を選択します。 

5. 「ライセンスの使用許諾を申請する」をクリックします。 

6. 右上の✕ボタンをクリックし、ライセンス詳細画面を閉じます。 
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7. adminのパスワードを変更していない場合、以下のパスワード変更アラートが表示されま
す。「すぐに変更する」をクリックします。

 

8. パスワード変更画面で新しいパスワードを設定します。
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5. 各タブの説明 

本章ではAD360の各タブの概要について説明します。 

5-1. ダッシュボード 

ダッシュボードタブでは、各製品のダッシュボードが閲覧できます。
「ダッシュボード」タブの下に表示されている各製品名をクリックすると、対象製品のダッシュ
ボードが表示されます。 

 

5-2. レポート 

レポートタブでは、各製品のレポート機能を閲覧することが可能です。「レポート」タブの下に表
示されている各製品名をクリックすると、対象製品のレポートを確認することができます。 
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5-3. コンプライアンス 

コンプライアンスタブでは、PCI-DSS、HIPPA、GDPRなどのコンプライアンス基準に準拠するため
の、レポートを確認することができます。 

 

5-4. 管理 

管理タブでは、AD360およびコンポーネント製品の管理を行うことができます。
コンポーネント製品の統合、技術者の管理、SSL証明書の生成および適用、メールサーバーの設定
などが可能です。 
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6. アンインストール 

本章では評価期間や契約期間が終了し、製品をアンインストールする際の手順について説明しま
す。 

1. 管理者権限を持つユーザーで製品がインストールされているサーバーにログインします。 

2. コントロールパネルを開き、［プログラム］→［プログラムと機能］に移動します。 

3. 「AD360」を右クリックし、「アンインストール」をクリックします。 

4. 以下のメッセージが表示されます。「はい」をクリックします。

 

5. インストールディレクトリにフォルダーとファイルが残存している場合、AD360インストー
ルディレクトリを手動で削除します。 
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7. 評価中や設定中に困ったら 

以下のドキュメントを参照するか、お問い合わせ窓口にご連絡ください。 

7-1. ドキュメント 

• ヘルプドキュメント 

• ナレッジベース 

7-2. お問い合わせ窓口 

• 価格、お見積りなど営業に関するお問い合わせ 

• 評価版ご利用中のお客様向け技術サポート 

• ご購入後（保守サポート契約締結後）のお客様向け技術サポート 

 

 

 

 

 

会社情報 

ゾーホージャパン株式会社 

〒220-0012
神奈川県横浜市西区みなとみらい三丁目6番1号 みなとみらいセンタービル13階 

ホームページ：https://www.manageengine.jp

製品ページ：https://www.manageengine.jp/products/AD360/ 
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