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IT資産管理／CMDB機能を解説、デモで見せます！

インシデント管理 問題管理 変更管理 サービス要求管理 CMDB IT資産管理 レポート

ITIL®準拠！

ITIL®は、AXELOS Limited の登録商標です。
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「IT資産管理／CMDB（構成管理データベース）」にまつわる課題

<<課題>>

インベントリ情報の収集から構成管理（CMDB）まで1つのツールで実現！

<<解決策>>

⚫ 「IT資産管理」でIT資産、ソフトウェア、ソフトウェアライセンス
を一元管理

⚫ 定期的な「スキャン」で最新情報を取得・容易に共有

⚫ 構成管理で影響範囲を確認、変更を支援

<<課題>>

⚫ 多様化するIT資産の管理と構成管理に対応できていない

⚫ 資産情報の更新が手動または煩雑で非効率的

⚫ 資産の関係性が把握できてないため、影響範囲がわからない



IT資産管理とは

CMDBとは
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IT資産管理とは

IT資産管理とは組織やサービスで取り扱う資産、ハードウェアおよびソフトウェアなどをまとめて管理することです。

たとえばノートPC、サーバー、プリンター、ネットワーク機器、ソフトウェア、ライセンスなどが該当します。

目的とは

1. ビジネスへのマイナスインパクトの低減

2. セキュリティリスクの低減

3. コンプライアンス違反の回避
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CMDB（構成管理データベース）とは

CMDB（構成管理）とは、ITサービスを提供する上で必要不可欠な「資産」とその「構成」を一元管理すること

です。構成管理では、構成アイテム（CI : Configuration Item）のライフサイクルを管理します。

目的とは

1. 組織内のすべてのIT資産とその構成を明確にする

2. 組織内の実際の構成情報と照らし合わせ、最新
の構成情報を維持・管理する

3. インシデント管理、問題管理、変更管理などの
ITサービスマネジメントプロセスを支援する



資産管理 -機能紹介-
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資産の登録

⚫ 登録方法

⚫ ServiceDesk Plus Cloud版では資産のスキャン前にプローブを組織内のサーバーにインストールします。

プローブ設定ステップ
1. 組織内のサーバーにプローブをインストール
2. ServiceDesk Plus Cloudでプローブを登録
3. プローブキーを設定

スキャン

CSVインポート

入力フォーム
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スキャン方法

スケジュールスキャンで資産の最新情報を定期的に取得。新規資産もスキャン時に自動登録

Windows ドメインスキャン／エージェントスキャン ネットワークスキャン

⚫ スキャン対象 : Linux、Macマシン、プリンター、
ネットワーク機器など

⚫ 設定方法 : IPアドレス範囲の設定、認証の設定
（Telnet、SSH、SNMP）

⚫ スキャン対象 : Windows ドメインに参加する
ワークステーション、サーバー

⚫ 設定方法 : ドメイン、ドメインコントローラー、ユーザー
認証の設定

※ServiceDesk Plus オンプレミス版では

Windowsマシンに対してエージェントを利用

したエージェントスキャンを推奨しています



© ZOHO Japan Corporation. All rights reserved. 15



© ZOHO Japan Corporation. All rights reserved. 16



© ZOHO Japan Corporation. All rights reserved. 17

資産情報の確認

担当者間で正確かつ最新の情報を共有できます

⚫ 資産情報 － 資産の概要

⚫ ハードウェア － 資産ハードウェア情報

⚫ ソフトウェア － インストールされたソフトウェア情報

⚫ 関連 － 資産間の関連付け

⚫ 契約 － 資産に紐づく契約情報

⚫ 財務 － 資産に紐づく購買情報

⚫ 履歴 － スキャン履歴などの資産の更新履歴
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資産のグループ化

⚫ 静的グループ…固定資産をグループ化

⚫ 動的グループ…条件に基づく資産のグループ化

✓ 例① : 資産がWindows 10 OSの場合、まとめてグループ化

✓ 例② : 資産が特定のサイト（拠点）、部署にある場合、まとめてグループ化
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ソフトウェアライセンスの管理

購入したライセンスの使用率を把握したり、ライセンスの利用違反を防止できます

⚫ ダッシュボード、レポートでのソフトウェアライセンス

利用状況の把握（左図）

⚫ 再使用、未使用ソフトウェアライセンスの追跡

⚫ ソフトウェアライセンスの登録
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CMDB -機能紹介-
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CMDB機能の利用方法

ServiceDesk PlusではITIL®準拠のプロセスと構成アイテムを関連付けできます

インシデント管理／問題管理 構成アイテム（CI）に関連付けられたインシデント、問題の履歴の確認

資産管理

変更管理 変更要求があった場合、変更によるITサービスへの影響度（インパクト）分析

ビジネス影響度（インパクト）がある構成アイテムの資産情報、担当者の確認
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CMDBへのCI登録から関連したインシデント／問題／変更の確認

⚫ スキャンした資産をCI（構成アイテム）として登録

⚫ ITサービスとCIの関連付け、関係マップの表示

⚫ CIに関連付けられたリクエスト（インシデント）、変更の確認
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他ManageEngine製品の

資産管理について
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⚫ Desktop Central

⚫ 機能対応表

⚫ Patch Manager Plus

⚫ ServiceDesk Plusとの比較
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ManageEngine Desktop Central

マルチOS対応の統合エンドポイント管理ソフトウェア

幅広いOSのPCとモバイルデバイスを一元管理
Windows/Mac/Linux および iOS/Android/Chrome OSに対応

1

社内でのソフトウェア利用を制御
危険なソフトウェア利用を発見し禁止

2

遠隔操作や起動時の自動処理を実現

エンドポイント管理に関する工数を削減3
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インベントリ管理

自動的にハードウェア・ソフトウェアの最新情報
を収集。その他ソフトウェアの禁止や実行ファ
イルの制御なども可能

ソフトウェア配布

リモートからソフトウェアのインストール、
アンインストールを実施し、工数を削減

USB制御

USBデバイスの利用を制限し、データ流
出の脅威とデバイスによるウイルスやスパ
イウェアの感染の懸念を低減

スクリプト配布

作成したスクリプトを実行し、端末に
同一の設定を適用する等が可能

パッチ管理

社内の脆弱性パッチ管理を
一元管理し、脆弱性を低減

電源管理

コンピューターのシャットダウン/再起動
Wake On LANをスケジュールで実行し、
再起動必須のパッチの未適用を防止

システムマネージャー

コマンドプロンプト、レジストリエディター、イベ
ントビューア、ファイルマネージャーなど、情シス
にとって便利な機能を搭載

リモート接続

画面表示、ファイル転送、操作録画など
により、エンドユーザーに対する円滑なトラ
ブルシューティングをサポート

＜
＞

Desktop Central 機能一覧

シンプルかつ多様な機能

リモートコントロール

端末設定
モバイルデバイス管理

プロファイル設定の一括適用や、盗難・紛失
時のロック/ワイプなどにより安全にモバイルデ
バイスを管理

レポート

内部監査/外部監査に役立つレポートを
PDF/XLS/CSV形式で出力可能。スケ
ジュール設定によって定期的に取得
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ServiceDesk Plus ／ Desktop Central 機能対応表

ServiceDesk Plus Desktop Central

IT資産管理 ○ ○

非IT資産管理、コンポーネント管理、消耗品管理 ○ ×

構成管理（CMDB） ○ ×

ソフトウェア管理 ○ ○

ライセンス管理 ○ ○

ソフトウェア配布 × ○

サービスパックのインストール × ○

パッチ管理・パッチ配布 × ○

デバイス管理・USBデバイス管理 × ○

デバイルデバイス管理（MDM） × ○

リモートコントロール（リモート制御） × ○

ITIL®プロセスとの連携
（インシデント管理、問題管理、変更管理、ナレッジ管理）

○ ×
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ManageEngine Patch Manager Plus

パッチ管理プロセスをオンプレミス／クラウドで実現

250種類以上のサードパーティ製品のパッチに対応

社内の脆弱性パッチ管理を一元管理

1

社内PCのパッチ適用状況を正確に把握

必要な脆弱性対策パッチを漏れなく適用

2

最新のパッチ情報を収集する工数を削減

最新パッチ情報がデータベース化3

ZOHO Corporation

パッチの
ダウンロード

最新の脆弱性
パッチ情報の収集

パッチの
確認

確認済み
パッチ情報DB

パッチの適用

最新の確認済み
パッチ情報

Microsoft、Apple、Adobeなど

Webベースで使いやすい



© ZOHO Japan Corporation. All rights reserved. 35

用途別おすすめ製品

ManageEngineでは、IT資産を管理する上で必要となる機能を、必要に応じて提供できる製品を用意しています

⚫ 制御下にある端末に対するリモート操作、トラブル
シューティングをおこないたい

⚫ OS、アプリケーションのパッチ管理をおこないたい

⚫ ソフトウェアの配布から利用禁止ソフトウェアの設定、
使用状況の確認までエンドポイントコントロールを
おこないたい

⚫ IT、非IT資産を含むあらゆる資産を登録したい

⚫ ITサービスに紐づく構成アイテム（CI）の構成情報の
の維持・管理をおこないたい

⚫ ITIL®プロセス（インシデント管理／問題管理／
変更管理）と連携して運用したい



ServiceDesk Plus –

Desktop Central 連携
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ヘルプデスク業務を効率化する多様な連携機能

CMDBへ資産情報を同期

Desktop Centralのスキャンによって取得したデータをServiceDesk PlusのCMDBに関連付け

ヘルプデスクにリクエストを送信

Desktop Centralで作成したパッケージをServiceDesk Plusから配布

リクエストに関連付けたソフトウェア配布

ファイル転送や画面録画、チャット等も利用可能

ServiceDesk Plusの管理画面からリモート制御機能の利用

ServiceDesk Plusの管理画面からDesktop Centralの画面にアクセスし操作が可能

画面の統合化

ServiceDesk Plus - Desktop Central 連携 ※ServiceDesk Plus Enterprise Editionで連携が可能です

Desktop Centralエージェントからリクエストを送信



おわりに



© ZOHO Japan Corporation. All rights reserved. 39

導入ステップ

まずは評価版でお試しください

ゾーホージャパンによる
デモ・詳細説明

（対面およびオンライン）
約1時間

Standard Editionの利用範囲の場合
導入期間1か月～3か月

本日

デモ・

詳細説明

評価版

ダウンロード

評価

発注・納品

構築

サービスイン

全機能が制限無しで
30日間利用可能

評価版ダウンロードページ：https://www.manageengine.jp/products/ServiceDesk_Plus/download.html

https://www.manageengine.jp/products/ServiceDesk_Plus/download.html
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プライベート・クラウド版

オンプレミス版/クラウド版について

ご要望に応じて、お好きな利用形態をお選びいただけます

オンプレミス版 クラウド版

⚫ サーバー準備費用が不要

⚫ 企業間情報共有が可能

⚫ アップデート作業は不要

⚫ セキュアな環境でのデータ管理

⚫ 製品アップデートを自社で
コントロール可能

Powered by Zoho

（Zoho Corporation運営の
アメリカ合衆国・EUのデータセンター）

・自社サーバー

・データセンター

・他社クラウドサービス
（AWSなど）

⚫ セキュアな環境でのデータ管理

⚫ アップデート作業が不要

ゾーホージャパン
提携業者所有の
データセンターなど
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Professional Editionライセンス名 Standard Edition Enterprise Edition

Editionについて

ご要望に応じて、お好きなEditionをお選びいただけます

インシデント管理

ナレッジベース

セルフサービスポータル

レポート

資産管理

購買管理

契約管理

CMDB

問題管理

変更管理

サービスカタログ（サービス要求）

プロジェクト管理

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

―

―

―

―

―

○

○

○

インシデント管理 ITIL®準拠機能全般

ITIL®は、AXELOS Limited の登録商標です。

○

○

○

―

―

―

―

―

―

―

―

○

インシデント管理＋資産管理

※Desktop Central 連携を利用する場合
Enterprise Editionが必要です
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Professional Editionライセンス名 Standard Edition Enterprise Edition

ライセンスについて

4年以上ご利用される場合は、「通常ライセンス」がお得！

年間ライセンス

通常ライセンス

⚫ 1年間利用可能な製品ライセンス（年間保
守サポートサービスが含まれています）

⚫ 1年ごとに年間ライセンス契約を更新します

⚫ クラウド版は年間ライセンスのみのご提供です

⚫ 無期限の製品ライセンスに初年度のみの年間
保守サポートサービスが含まれています

⚫ 2年目以降は1年ごとに年間保守サポート
サービス契約を更新します

⚫ 4年以上利用する場合は、価格が抑えられ、
お得になります

48.5万円/年～

119.9万円～

10オペレーター

10オペレーター

73.5万円/年～

181.5万円～

5オペレーター

(500 ノード)

5オペレーター

(500 ノード)

詳細な価格表についてはこちらをご参照ください：https://www.manageengine.jp/products/ServiceDesk_Plus/pricing.html

Professional Edition

63.9万円/年～

157.8万円～

10オペレーター

(500 ノード)

10オペレーター

（500 ノード）

https://www.manageengine.jp/products/ServiceDesk_Plus/pricing.html
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ライセンスの課金対象

お見積り時に、ご相談ください

オペレーター数 ノード数

⚫お問い合わせの対応を行うために、ServiceDesk
Plusにログインするユーザー数

⚫設定/管理を行うために、ServiceDesk Plusにロ
グインするユーザー数

⚫IT資産をServiceDesk Plusに登録して管理
する場合、管理対象のIPアドレスを有するIT
資産数
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評価版ダウンロード＆お問合せ先

ゾーホージャパン株式会社

神奈川県横浜市西区みなとみらい三丁目6番1号
みなとみらいセンタービル13階

https://www.manageengine.jp/

jp-mesales@zohocorp.com

ぜひ、ServiceDesk Plusをご検討ください！
※ 本資料に掲載されている製品名、会社名などの固有名詞は各社の商標または登録商標です。

®マーク、™マークは省略しています。

評価版は、こちらから！

https://www.manageengine.jp/products/S
erviceDesk_Plus/download.html

評価版ダウンロード 製品提供元

SDP 評価版 検索

https://www.manageengine.jp/products/ServiceDesk_Plus/download.html

