
効率的なサービス要求管理を実現し、ITサービスデスクの存在感アップ！

ITサービス管理ツール「ServiceDesk Plus」の実演紹介！

ゾーホージャパン株式会社 ManageEngine事業
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アジェンダ

⚫ はじめに

⚫ サービスカタログ/サービス要求とは

⚫ デモンストレーション

⚫ おわりに
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特権ID管理に関してよくお聞きするお悩み事

エクセル／メール

やり取りが煩雑！

自社ツール

開発が大変すぎる！

既製のソフトウェア

保守／運用費が

高い！

はじめに
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サービスカタログ/サービス要求の利用方法をデモで見せます！

インシデント管理 問題管理 変更管理 サービス要求管理 CMDB IT資産管理 レポート

ITIL®にも準拠！

ITIL®は、AXELOS Limited の登録商標です。
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ServiceDesk Plusが準拠するITIL®

ITIL®とは？ITIL® (Information Technology Infrastructure Library)は、ITサービスマネジメントの成功事例
（ベストプラクティス）を体系化したITシステムのライフサイクルマネジメントに関するガイドラインです。

最初のITIL®は、英国政府により1989年に発行されました。その後、3回の改訂を経て、現在は2011年
に発行された『ITIL® 2011 Edition』が最新版です。

ITIL®は、いわばITサービスマネジメントの教科書的な位置付けにあり、世界の多くの国の政府や企業に
おいて、ITIL®を取り入れた業務が行われています。

世界的なITサービスマネジメントの
教科書

ITIL®は、AXELOS Limited の登録商標です。

サービスカタログ管理では、サービス利用者に対してサービス一覧を提供します。このサービス一覧が誰にでも
わかりやすく、整理されていると、サービスデスクから適切なサービスを受けることができます。

また、サービス要求で必要となる説明や情報が明確であり、サービス提供までにかかる時間（SLA）、承認フ
ローが設定されていることはビジネス部門のユーザー満足度向上につながります。

「サービス要求管理」を実践し、ビジネス部門に貢献！
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特権ID管理に関してよくお聞きするお悩み事

エクセル／メール

やり取りが煩雑！

自社ツール

開発が大変すぎる！

既製のソフトウェア

保守／運用費が

高い！

サービスカタログ/サービス要求とは
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サービスカタログ/サービス要求とは
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サービスカタログとは カタログは自由にカスタマイズ可能
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サービス要求の実行（依頼者） 依頼者情報は自動入力されます！
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サービスカタログとフォームのカスタマイズ
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サービス要求の対応（承認管理） 承認者は個人、役割どちらにも対応
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サービス要求の対応(詳細情報)

⚫ 承認者は個人、役割どちらにも対応
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サービス要求の対応（タスク）
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サービス要求の対応(タスク)



© ZOHO Japan Corporation. All rights reserved. 15

サービス要求の対応(タスク)
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特権ID管理に関してよくお聞きするお悩み事

エクセル／メール

やり取りが煩雑！

自社ツール

開発が大変すぎる！

既製のソフトウェア

保守／運用費が

高い！

デモンストレーション
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今回のフロー図 ⚫ 営業部に新入社員が入社することになった際のデモンストレーション

営業部：山内

社員入社手続き

人事部担当 人事部長

PCの発注

社員証の用意

PCのセットアップ

メールアカウントの用意
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サービス要求の起票
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今回のフロー図 ⚫ 営業部に新入社員が入社することになった際のデモンストレーション

営業部：山内

社員入社手続き

人事部担当 人事部長

PCの発注

社員証の用意

PCのセットアップ

メールアカウントの用意



© ZOHO Japan Corporation. All rights reserved. 21

承認フロー(人事部担当の画面：承認方法)
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承認フロー(人事部担当の画面：差し戻しをする場合)
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承認フロー(依頼者の画面)
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今回のフロー図 ⚫ 営業部に新入社員が入社することになった際のデモンストレーション
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タスク管理
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承認フロー(要求のクローズ)



オンプレ版／クラウド版について

Edition／価格
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プライベート・クラウド版

オンプレ版／クラウド版について

ご要望に応じて、お好きな利用形態をお選びいただけます

オンプレミス版 クラウド版

⚫ サーバー準備費用が不要

⚫ 企業間情報共有が可能

⚫ アップデート作業は不要

⚫ セキュアな環境でのデータ管理

⚫ 製品アップデートを自社で
コントロール可能

Powered by Zoho

（Zoho Corporation運営の
アメリカ合衆国・EUのデータセンター）

自社サーバー・

データセンター・

他社クラウドサービス
（AWSなど）

⚫ セキュアな環境でのデータ管理

⚫ アップデート作業が不要

ゾーホージャパン
提携業者所有の
データセンターなど
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Professional Editionライセンス名 Standard Edition Enterprise Edition

Editionについて

ご要望に応じて、お好きなEditionをお選びいただけます

インシデント管理

ナレッジベース

セルフサービスポータル

レポート

資産管理

購買管理

契約管理

CMDB

問題管理

変更管理

サービスカタログ（サービス要求）

プロジェクト管理
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○

○

○

○
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○
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○

インシデント管理 ITIL®準拠機能全般

ITIL®は、AXELOS Limited の登録商標です。

○

○

○

―

―

―

―

―
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インシデント管理＋資産管理
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Professional Editionライセンス名 Standard Edition Enterprise Edition

ライセンスについて

4年以上ご利用される場合は、「通常ライセンス」がお得！

年間ライセンス

通常ライセンス

⚫ 1年間利用可能な製品ライセンス（年間保
守サポートサービスが含まれています）。

⚫ 1年ごとに年間ライセンス契約を更新します。

⚫ クラウド版は年間ライセンスのみのご提供です。

⚫ 無期限の製品ライセンスに初年度のみの年間
保守サポートサービスが含まれています。

⚫ 2年目以降は1年ごとに年間保守サポート
サービス契約を更新します。

⚫ 4年以上利用する場合は、価格が抑えられ、
お得になります。

48.5万円／年～

119.9万円～

10オペレーター

10オペレーター

73.5万円／年～

181.5万円～

5オペレーター

(500 ノード)

5オペレーター

(500 ノード)

詳細な価格表についてはこちらをご参照ください：https://www.manageengine.jp/products/ServiceDesk_Plus/pricing.html

Professional Edition

63.9万円／年～

157.8万円～

10オペレーター

(500 ノード)

10オペレーター

（500 ノード）

https://www.manageengine.jp/products/ServiceDesk_Plus/pricing.html
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ライセンスの課金対象

お見積り時に、ご相談ください
※ 本資料に掲載されている製品名、会社名などの固有名詞は各社の商標または登録商標です。

®マーク、™マークは省略しています。

オペレーター数 ノード数

⚫お問い合わせの対応を行うために、ServiceDesk
Plusにログインするユーザー数

⚫設定/管理を行うために、ServiceDesk Plusにロ
グインするユーザー数

⚫IT資産をServiceDesk Plusに登録して管理
する場合、管理対象のIT資産数
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評価版ダウンロード＆お問合せ先

ゾーホージャパン株式会社

神奈川県横浜市西区みなとみらい三丁目6番1号
みなとみらいセンタービル13階

045-319-4612（ManageEngine 営業担当）

https://www.manageengine.jp/

jp-mesales@zohocorp.com

ぜひ、ServiceDesk Plusをご検討ください！
※ 本資料に掲載されている製品名、会社名などの固有名詞は各社の商標または登録商標です。

®マーク、™マークは省略しています。

評価版は、こちらから！

https://www.manageengine.jp/produ
cts/ServiceDesk_Plus/download.html

評価版ダウンロード 製品提供元

https://www.manageengine.jp/products/ServiceDesk_Plus/download.html

